Werkwijze ADN / Prolongatie

Met de ADN-koppeling is het mogelijk om prolongatie (PRL) en mutatie (PMB) berichten te verwerken
in Assistent.

Het voordeel hiervan is dat de gegevens worden bijgewerkt door de maatschappij, wat je veel tijd
bespaart. Daarbij worden ook de polis gegevens up-to-date gehouden.

Om te werken met ADN moet je in Assistent de module ADN hebben en een postbus bij ABZ.
Deze postbus kun je aanvragen via de website van ABZ.

Als je de postbusgegevens hebt ontvangen kun je de gegevens in Assistent invullen.

Ga naar Bestand — Muteren vaste bestanden /verdichten — Constanten en ga naar het tabblad
koppelingen. Je ziet dan het volgende scherm:
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Vul bij ABZ de postbusgegevens in en geef aan wat de locatie moet zijn van de ADN-bestanden. Dit is
dezelfde map op je computer waar Assistent in staat.

Om contact te kunnen maken tussen Assistent en ABZ heb je het hulpprogramma Atricom nodig.
Dit kun je downloaden op: www.assistent.nl onder het kopje Download/updates.
Op de website wordt ook uitgelegd hoe je dit kunt installeren.



http://www.assistent.nl/

Als alles is ingesteld kun je beginnen met ADN. Ga in Assistent naar Bestand — EBV-berichten.
Het onderstaande scherm verschijnt:
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Terug Ophalen van berichten  Verwerk berichten  Diverse functies  Afdrukken ADN-codes  Handleiding  ADN-map bekijken

Klik op “Ophalen van berichten” en daarna op “Nieuwe berichten”.
Assistent gaat nu kijken of er berichten in de postbus staan die Assistent binnen kan halen.

Als er berichten zijn, zie je de volgende melding:
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GEREED VOOR VERWERKING
De ocntvangen berichten zijn gereed voor verdere verwerking.

Klik op Verwerk berichten, Bestand aanpassen om de berichten te verwerken.




Klik op “Verwerk berichten” — “"Bestand aanpassen” en kies voor het tabblad ADN-berichten.
Je ziet het volgende scherm:

A EBV berichten ==

Terug  Log bekijken

ADN-berichten | AplazalDBS)-berichten

[re onderstaande berichten zijn gereed voor verwerking
Wink [2en) bestand(en) aan en klik op "Yenwerken' om je polisbestand aan te passen,

[ alles aan / uit

masnd  soort mijr - mijnaam datum lkste. wijz.
[l 201306 PRL - 135 AverndchmeaSchade 0B-05-2013
] 201307 PRL 201 DelGoudseVerzekeringen 2B-06-2013

[ Yemerken I [ m Verwiidaren] [ x Sluiten ]

Let op: je dient de b den NA de initi ing handmatig uit deze lijst te verwijderen!

C\Ass20hData\ADNYinbox - 2 documenten

Kies hier het te verwerken bericht en zet er een vinkje voor. Klik daarna op “Verwerken”.

Als er polissen niet gevonden worden kan dit worden veroorzaakt door twee dingen: Of de polis staat
nog niet in Assistent, of het polis nummer staat fout in Assistent.

Als de polissen niet gevonden zijn zie je de volgende melding:
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Terug Ophalenvan berichten  Verwerk berichten  Diversefuncties  Afdrukken ADM-codes Handleiding ADN-map bekijken

PE - pakk. /polnr: 534354/534354 - Tester, pakket niet gevonden; nieuw azngemazkc

BO - pakk./polnr: 534354/53435401 - Tester, polis niet gevonden; nieuwe azngemaakt
BO - pakk./polnr: 534354/53435403 - Tester, polis niet gevonden; nieuwe aangemaakt
BO - pakk./polnr: 534954/53435403 - Tester, MJH polis niet gevonden; nieuwe aangemaakt

Rantal verwerkte berichten: 1080

Het polisbestand is aangepast. ..

Indien u uitsluitend meldingen ziet t.a.v. de mutatiecede kunt u
de prolongatie gaan verwerken (Bestand, Prolongatie].




Deze polissen zijn nu aangemaakt bij klant 0, dit is de Systeemklant die Assistent automatisch

aanmaakt.
Sluit het openstaande scherm en ga naar klant 0. Deze vind je in het klantoverzicht. Klik daarna op

polissen.
Het onderstaande scherm verschijnt:
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Voor deze polissen moet je gaan kijken waarom ze niet gevonden zijn tijdens het verwerken van de

ADN Berichten.
Open de polis en kijk bij “Bijzonderheden” om welke klant het gaat.
Bij “Muteren klantgegevens” kan je zien of het om een nog niet ingevoerde polis gaat en kan je deze

verplaatsen via “Andere klant”.

Als het polisnummer fout is kun je deze ook bij “Muteren klantgegevens” aanpassen.

Als je de verschillen hebt aangepast verwerk je het ADN Bericht nog een keer en zijn de verschillen
weg.




Prolongatie

Na het verwerken van de ADN berichten kun je de prolongatie verwerken.
Om de prolongatie uit te voeren ga je naar: Bestand - Muteren vaste bestanden - Prolongatie
verzekeringen. Het volgende scherm verschijnt:
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Er zijn twee soorten prolongaties: Standaard of ADN.

ADN-prolongatie:
Klik in het scherm Prolongatie verzekeringen “ADN/P-Views" aan, kies een periode en indien gewenst
een maatschappij.

Vervolgens heb je de keuze tussen de soorten prolongatie: Proef en Definitief.

Bij de proefprolongatie worden alleen borderellen aangemaakt. Er wordt in het bestand niets
gewijzigd.

Bij de definitieve prolongatie wordt het bestand aangepast met hetgene wat op de borderellen is
vermeld (vervaldatums, BM-treden, etc.) Na het definitief verwerken van de prolongatie is de ADN-
prolongatie verwerkt.

Standaard prolongatie:
Kies bij standaard / adn voor “Standaard” en volg dezelfde stappen voor de ADN-Prolongatie.



